R hecialinnevation

= par Blondire Schaips =

JEAN DUBOST

- 106 ANNEES
D’'INNOVATION
GUIDEES PAR LE REEL

Chez Jean Dubost, I'innovation
s'inscrit dans le temps long,

se construit par strates, au fil

des générations, dans une logigue
de continuité. Alexandre Dubost,
P.-d.qg. de cette coutellerie familiale
centenaire, revendique un héritage
ol 1a capacité a Innover repose
d'abord sur une culture d'entreprise
profondément enracinée.

« On a toujours été une enlreprise
innovante. C’est dans notre ADN. »

gite culture prend racino das
C les anndes 1950, loregue l'en-

trepriee est la toute premidre
coulgllerie a investir dans une presse
8 Injecter, pour produlre des manches
colornte quelle fabrigue laujours tant
o demande reste forte. Une avencée
teclnologique & l'épaque, dana un uni-
wers dominé par les maténiauxnaturels.
Linnavation accompagna sloss ung dvo-
Iution des modesdevie. Lescuisines se
modernisent, lew Intérleurs se colorent,
et Jean Duboat introduit dane les aris
de la table une dimangion asthéliquo
nouvelle. « Man grand-pre me raconrai

gue swr fes smons des Arls managers
2 celte époque, nos cliants venalent
an nombve, tam kes manches couleur
ataiont exceptionnels. Nous clions
alors lag geuls 4 fes proposer.
C'ttaient des prodwits trés
innovants qui apportait e
paité folle sur fas rables. »
La décennie suivanite
mesrque un lournant avec

une Innovelion directement
llée a ldvolution des usages i‘
domesliques. Ldguiparment ,F
progroasif des minagoes en

ocongélateurs falt émerger

de nouveoux besoins. Jean
Dubost déweloppa slors, dés
1980, le s CoupTout » dédig
a la découpe des produils
surgelés. « A I'dépoque, les
produits n'élaient pes ¢ por-
tianmds ». I fallait pouvolr
aédeoupear des blocs conge-
lés. » Un produit alors jugée
révolutionnalre, qui est
toujours au catalogue de
la marque et (et figure de
cog d'd¢cole pour les caol-
laborataurs d'aujourd’hul.

Catte capacité a ropondre a des
besgoina précis se retrouve dene des
produits devenus embléamatiques.
Le sabot cale-huitre, crée par Jean
Dubosi lui-nima, daveloppt an 1988,
en el une eutre illustration. Congu
pour steurisar fauverture des hultres,
Il permel de maintenir le coquillage
en place et de [aclliter le geale. Pro-
tégé purun dépat de madele toujours
@n viguour, il confére a Fentrapriae
une exclugivité durable. lel, Vinnowva-
tion ¢ siwe dans l'usago at la secu-



rité, bien ples que dans Mpparence

Linnovation chez Jean Dubost prend
conps dans des développements plus
récents, comme le couteau tomate
baguette, né d'une demande spéci-
Focquie o'wan cliant étrangaer. Cagabile de
rancher aussi been des wamales que
du pain grace & une dentune adaptde,
il illusire vna innpwation guidés par
Ia fonction, Le couteau grill 5'inscrit
dans la méme demanche, avés une
barme plus large ot une micro-denture
spacifigue permettant una coupe natie
at prdcisa de la viande, sans déchi

rure, Dans ks deux cas, linnovation
fepose suUr une cormpaéhension fine
des attentes, gu'ellies émanent du
grand public ou des professionmals.

Cefte réactivile el réndus
possible par une argani=a-
ticn interme congue pour
favoriser l'innawaticon, Len-
treprise & investi dans des
outils de conception & de
profoiypage, notamment
wia 'mpression 0, permet-
1ant de passer du plan au
prototype en 24 heures. Une
agilitg qui favories l'expé
rimentation et accélire he
developpement produil
bAais catle dhynamigiee 8 B
compagne sussi de chon
Certaines pistas, pourtant
techniguement abouties,
sanl abandonmdes 8i elles
nerépondert pas dun imps
ratif d'accessibilitg, = Line
innavation dail pouvasir
g'pdresger au plius gramnd
mambre. Sinon, elife passe
& cdtd de son objiectif. s
rappelle Alegandre Dubost
Une axigence al'origing du
projet o Cired =, qui trauve
ga ralgon d'étre dans la
réparabilité. Chaque couteau de la
gamema ast antigrement dé miantabla,
grace 3 un sysieme de vis spécifiges,
congu sur resure Ln déseloppement
dpui & nécesgild prés de deux ans de
recherche pour garantir 3 la fois sol
dits, durabidita et facilite d'usage. Au-
dald da Nidde, linnovation consistail
& 50 mise an euvre de mansére viahdse
&1 accessible.

Précurseur sur le plan environnemsern-
tal, Jean Dubost fait de cet engage-
rment un véritable moteur d'innova
tion. Diés 200%, Mentraprise a obtenu
la cerification PEFC, desenant ka pre-
migre coutellerie & Fadoptar. Cetla
démarche a conduit & repenser les
approwisipnnemants a1 les POCESS,
mais aussi a se poser la guestion
de za visibilitd. Le bespin de faira
connaitre cette certification a ainsi
condwt a faire apparaitee ke marguage
directement sur les manches, impli-
quam |'-EIIZI:|LI|E|'I on dune premiegrg
machine laser. Adaptée au metier de
coutelier, catte tachnologie parmet
d'inscrire durablement des informa-
lions sur &g matérauy, nolammeant
e bols et Macker. Elle ouvre dans le
mime femps de nouvelles perspes-
lives, qui dEpasenant rapidarment ce
el uage. Aujourd'hul, ks machines
fanctionnent 2n continu pour répondre
aux basoins de perscnnalisation, de
co-iranding &l dinfarmation produil
Le fravail des matenauy constiiue un
autre tarrain d'exprassion e Minnova-
tion chez Jean Dubost. Des invesbisse
mamt=s ciblés en plasiurgie ont parmis
da développar des manches auxeffels
marbrés, oblenus par un procedes
A= qui jaue sur le mélangs des
coulpurs sang lés hamogénaiser.
Chague pikce présante ainsi une sin-
gularin!- progre, tout en 8'Inscrivani
dans les tendances actuelles, A la
croisée da la techrigue et du siyle
celle approche illustre une manisre
d'innawer qui conjugue saveir-faire
indusiriel & sens du détail.

Gette mame exigence se prolonge
dans Mdiui « Eco-secure « qui Besocie

protaction, information et qualité per
e, Concu pour secunser les manipu
laticns en magasin, il inb&gre un ravail
graphigue qul reprend la forme de s
larme at en explicite imméadistement
Fusaga, les conditions d'antretien et
Farigine, Defridre oetle apgarerile Sim-
plicitd, ce développemant qui & fait
Fodjet d'un dépot de modiéle, a nécas-
sité pries d'un an d'ajustements pour
trouver wn edquilibre emlre comraintes
techniques, environnementales et
impératifs commarciaue,

Linnovation dans

la continuité du produit
Chez Jean Dubost, linnovation se
prolonge jusquiau point de vente, ol
mierchandising el mise en Soéne s -
crivent dams la cortimuite du Flrl:lljl.nllt
En lien étroit awec ses distributaurs,
la marque porte yne attentibon par-
ticuliere & ka manisne dont 'offre ge
prégante &t se comprend.
Son « Aac 18 cases « en
est une parfaite illustra-
tion, facllitant la reperape
grace a des pictogrammeas
discrets qui rendent irmmsi-
diatamaant lisibke la fonclion
e chaguee couteal. Grace
A lul, legpace coutellerie
gagne en évidence, sans
ELI-I'CI'FEI'I'._'II‘.'.E"IUEEE"B condi-
tlone dun é&change plus
simpla entre le vendeur
gt le clignt, Linformation
circule miade, e produit
g2 comprend plus vite, at
la ralation s'installe plus
nadurellerm snt

Enfin. l'antreprise o swutrés
4t intégrer les enjeux du
digital. Présente rapide-
ment sur b a-carmmenca
el lgg re|gauy soc|au,
alle utilise cas outils pour
prolonger la relation aves
ek clienls & diTlussf 4as
canlenus l!-EdEl;EIgl{lu-E&
Une approche pragmatique,
fidéda & sa philosophie. « On
inmove, mavs foujours & res-
tand ancré dans A réalite
de lantreprise, & concl
dAlmndre Dubost. m
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